«COI'JTACOBAHO» YTBEPXJIAIO»
[Ipencenarens Coera Oprana Hupexrop 'BCYCO «/leTckuii mom-
OOJECTBEHHON CAaMOJIEATEILHOCTH . “ MHTEPHAT 17151 YMCTBEHHO OTCTaJIBIX
\/EJ‘;E bpetey<ZC.E. Jlykpanenko /¢ oovingrityManeHbKas cTpaHay
«th» Toba s 2019 TOJI o =52\ C.M. Mapeiiuea
’ clf/ 2019 rog

- —

IHOJIOKEHU
0 BHYTPEHHEM KOHTpPOJ/Ie KAa4eCcTBAa U 00beMa NpeaoCcTAB/ICHUS COLHATbLHBIX
YCIyr B rOCyAapCTBEHHOM OIO/IKETHOM CTALIMOHAPHOM y4pe:KIeHHH
counaabHoOro odcay;kuBaHus Kanuuunrpaackoii o6aactu «lerckmii nom-
HHTEPHAT JIsl YMCTBEHHO OTCTAJIbIX JaeTel «MajieHbKkas cTpanay

1. O0mee moJs1okeHHs

1.1. TToo’keHHe O BHYTpEeHHEM KOHTpOJIE 00beMa U KauecTBa IIPE0CTaBICHHUS
COMATIPHBIX YCJIYT B IOCYJaPCTBEHHOM OFOIDKETHOM CTAallHOHAPHOM YUpesKICeHHH
conmanpHOro obenykusanus Kammuuarpagckoit obmactu «Jlerckuit IIOM-UHTEPHAT
A4 YMCTBEHHO OTCTallbIX neted «MajeHpkast crpana» (mamee — ['BCYCO KO
«JleTCKU# NMOM-MHTEpHAT Ul YMCTBEHHO OTCTANBIX meTel «MaleHbKas CTpaHa»)
YCTaHaBIMBACT IOPANOK OPraHW3alHM M TPOBENCHHA BHYTPEHHEro KOHTPONS 3a
COOTBETCTBHEM 00heMa i Ka4eCTBa BBIMOIHACMBIX COLMATEHBIX YCIIYT, OKA3bIBAEMBIX
IIOJTyYaTe/IsIM COLIMAIbHBIX YCIIYT.

1.2. Hacrosimee monoxenne paspaboTaHO B COOTBETCTBHU C DenepanbHBIM
3akoHOM 0T 28.12.2013 roga Ne 442-M3 «O06 0cHOBaX COIMANIBLHOTO 00CTyKHBaHHUS
rpaknan B Poccuiickoit denepanmmi», 3akoHOM KanMHHHTpajackol o6nacTH or
11.11.2014 roma Ne 358 «O peryaupoBaHUM COMHUATBHOIO 00CITy KUBaHUSI IPaKIaH B
Kanununrpanckoit oGmactiy», HpuKasoM MEHHCTEpPCTBA CONMANBHON IONMTHKH
Kamuaunrpanckoit obmactu ot 10.01.2019 r. No 7 «O BHeCeHHHM W3MEHEHWH B
npukas MUHHCTEPCTBA COLMAIBLHON IMONUTHKU Kanuaunrpanckoit o6nactu or 13
¢erpaina 2017 roga Ne 63».

1.3. Ileabro BHYTpeHHero KOHTponmsl obbeMa M KauecTBa IIPEI0CTABIICHHUS
COLMATBHBIX YCIIYT'  SBJACTCS OOECIEUEHUs MpaB MONydaTeNneil COlMaTbHbIX yCIyT
YUPEKACHHU HA TIIOJYyYCHHE COLMAIBHBIX YCIYI HeoOXOOUMOro 00beMa u
HAJUICHKAIIETO Ka9eCTBa, COOTBETCTBYIONIMX MOPSIKAM OKa3aHHs COMMATBHEIX YCIYT,
YTBEPKIACHHBIMM ~ MHHHMCTEPCTBOM  COLMATBHOM  IOJIUTUKH Kanununarpanckoii
oOnacTu.

1.4. 3ajauamn BHYTpEHHEro KOHTpOJIA OGbeMa M KauecTsa IPeIOCTaBICHHUS
COLHAIBHBIX YCIIYT SIBIISIIOTCS:



COBEPIICHCTBOBAHUE JIESTETBHOCTH YUPEIKIEHHSI;

UCIIOJHEHUE  HOPMATUBHBIX — IIPABOBBIX  4KTOB,  peraMeHTHDPYIOIIHX
NeSATeIbHOCTD YUPEKICHHS;

OBBILICHHE NPO(ECCHOHATEHOIO MACTEPCTBA U KBATH(UKALMY CISIHATHCTOR
YUpexX1eHHS,

aHaIu3 00beMa M KauecTBa COLMATBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX TIOJTy YaTeIaM
COIMAIIBHBIX YCIYT YUPEKICHUS;

AHAIIM3  COOTBETCTBHA OKA3bIBAEMBIX YUPEKICHHEM YCITYT YTBEPIKIEHHBIM
CTaH/JapTaM;

BbIABIICHHE — HENOCTATKOB NP  NPEJOCTABICHHH  COLMATBHBIX  YCIYT,
YCTAaHOBJICHHE IPUYHH MX BO3HHMKHOBCHHS M CTEIIEHH WX BJUSHHUS HA KAYeCTBO
OKa3aHHs COLMAIBHBIX YCIIYT;

OLCHKA  ONTHMAIbHOCTH HCIONB30BAHMS KAJPOBBIX M  MaTepHalbHO-
TEXHUYECKUX CPEJICTB NIPU OKA3aHUU COLUATBHBIX YCIYT;

M3y4CHHE  YIOBIETBOPEHHOCTH TOJydYaTelell CONMANBHBIX  Y4perKIeHHUs
OKa3aHHBIMH YCIIyTaMH,

aHalli3 NaHHBIX, IIONYYCHHBIX IIPU MPOBEJEHHWH MOHMTOPHHIA KadecTBa
OKa3aHMS COLMAIBHBIX YCIIYT;

MOArOTOBKA  MPEIJIOKEHMI, HANpPABICHHBIX HA YCTPAHEHHE IPHYHMH
BOSHUKHOBEHHs HEIOCTATKOB B OKA3aHHHU COLMAIBHBIX YCIIYT, OBBIIIEHHS KAYeCTBA
9} (EKTUBHOCTH OKA3bIBAEMBIX COLMANBHBIX YCIIYT.

1.5. Ilo uToram mpoBeleHHs BHYTPEHHEro KOHTPOJS 00BEMa M KadecTBa
IpeI0oCTaBIEHHUs COLMANBHBIX YCIyr B YUpe:KAEHHM pa3pabaThlBAlOTCA U
PCAU3YIOTCA MEPOIPHSATHS 10 YIPABJICHHIO KAYECTBOM COMATBHBIX YCIIYT:

- TPHHATHE aJIMHHHCTPALHEH Y4YpEeXKIEHHS YIPaBIEHYECKHX pEIICHHMI,
HAMPABIICHHBIX HA YCTPAHEHHE NIPHYMH BO3SHUKHOBEHUs HEOCTATKOB IPH OKA3AHUMU
COLMAIBHBIX  YCJIYT, IOBBbIIICHHE KadecTBa M S()(QEKTHBHOCTH OKa3bIBAEMbIX
COLIMAIIBHBIX YCIYT, COBEPIIEHCTBOBAHUE OPraHM3alMOHHBIX TEXHOIOTHH OKazaHms
COUMATBHBIX M MEJTMIUHCKUX YCITYT;

- PErucTpanus pesyabTaToB IPOBENEHHMS KOHTPOIS oObeMa M KauecTsa
IPEOCTABNIECHUS. COLHAIBHBIX H MEJHLHMHCKAX YCIYI C BHECEHHEM 3aliCH o
KOHTPOJIbHBIX MEPOIPHATHSX B HKyPHAIT,

- OCYLICCTBIICHME KOHTPOISL 32 peanu3aliell HPHHATBIX YIpaBIeHYECKUX
PEILICHUH UJIM BBITIOJHEHHEM TUTAHA MEPONPHATHH.

2. IlopsiToK OpraHU3aUMK M NPOBeIeHHsI
KOHTPO.I51 00beMa i KauecTBa OKA3AHHS COLMAILHBIX YCIyT

2.1. Koutpons obGbemMa M KauecTBa NPCIOCTAaBACHUSI COLHAIBHBIX YCITYT
OCYMICCTBIACTC  COTPYIHUKAMHM YUYPEKIECHHUS - OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMH 3a
MPOBCIICHME ~ BHYTPEHHETO KOHTPOIsS 00BbeMa M KadyecTBa IPENOCTABICHHS
COLMATBHBIX yCIIyT, HA3HAYEHHBIM IPHUKA30M JUPEKTOpA yYpexkIeHus (mamee —
OTBETCTBEHHBIC JINIA 32 IPOBEJICHHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJIA).



2.2. OTBeTCTBEHHBIE JIMIIA 3a NPOBEJEHHE BHYTPEHHErO KOHTPOJISI HECYyT
OTBETCTBEHHOCTH 3a 00bEKTUBHOCTD OLIEHKH KaYeCTBA OKA3aHHBIX COLMATBHBIX yciyr
TIpU TIPOBE/ICHHH KOHTPOINA 00bEMa B Ka4ecTBa COLMATBHBIX YCIYT B COOTBETCTBHH C
JICHCTBYIOIUMHE [OPATKAMHE IPEIOCTABIICHUS COLMATBHBIX YCIIYT.

2.3. B HeoOxonuMbIX ciTydasX Uis POBEIEHHS KOHTPOJIS 00heMa i KadecTsa
TIPE/IOCTABICHUA COLMANBHBIX YCIYyT MOTYT IIO COINIACOBAHHIO NPHMBIIEKATHCS WICHEI
TOTNICYUTENBCKOTO U(KITH) POAUTENHECKOTO COBETA YUPEIKICHHUSI.

2.4. Kontpons o0beMa M KayecTBa MpPEIOCTABICHHS COLUATBHBIX YCIyr B
YIPEKICHUN OCYLICCTBIIACTCS B BUIE IUIAHOBBIX MJIM ONEPATHBHBIX IPOBEPOK,
MOHHUTOPUHIa M IPOBENEHUS aJIMHHHUCTPATHBHBIX paboT B COOTBETCTBHH C
YTBEPK/JICHHBIM IJIAaHOM-Tpa(UKOM Ha KaJeHAapHbIil TOJ.

2.5. Cxema BHYTPEHHETO KOHTPONIS O0bEMa M KauecTBa IIPEIOCTaBICHHUS
COLMAIBHBIX YCIYT BKJIFOYAET:
®TEKYIHH (TJIAHOBLII) KOHTPOJIb;
e1IeJIeBOM (TEMAaTHYECKHH ) KOHTPOJIb;
®OIIEPATHBHBIN KOHTPOJIb,
®HTOrOBBLIA KOHTPOJIb.

2.6. Texkyuuii (1m1aHOBBINH) KOHTPOIIb HATIPABJIEH HA BHISIBJIEHHE K obcysxaeHue
HEIOCTATKOB IIPEAOCTABIICHUS COLHATbHBIX U MEAMIMHCKHX YCIYT C LeNbl0 o0uei
CHCTEMOH  OLEHKH IMpPENOCTABICHHA COLUMANBHBIX M  MENHUMHCKHX  YCIyr
NOJTy4aTeNAM COLMANBbHBIX YCIYr y4YpexaeHHus. Bkimarouaer B cebs JOCTOBEpHYIO
OLICHKY 00BeMa IMpPEIOCTaBICHHS COUMATBHBIX M COILMAIBHO-MEIHIIMHCKIX yCIIyT
COITACHO MHIMBUYaTbHBIM IIPOrpPaAMMaM IIPEJOCTaBICHHsl COLMATBHBIX YCIYT, a
TAKOKE OIEHKY KayecTBa O()OPMIICHHs OTYETHOM JOKYMEHTALMH IO IPEIOCTABICHHIO
COLMAIBHBIX U MEIUIIMHCKUX YCIIYT.

Tekymuii KOHTPONE NPOBOJHUTCS EKEMECAUHO OTBETCTBEHHBIMM JIMLAMH 32
[IPOBE/ICHUE KOHTPOJIS. BEIsBIEHHbIE HEOCTATKH OOCYKIAIOTCSA CO CIIELHATHCTAMY,
OKa3bIBAIOIIMMH  COLMATbHBIE M MEIMIUHCKHE YCIyTH, U pa3pabaTeiBaloTcs
PEKOMEH/IAIMHU 110 yCTPaHEHHIO BBISBICHHBIX HApyIIEHHH.

2.7. lleneBolt (TemMaTHUUeCKHil) KOHTPOIL NPOBOIUTCHA EKEKBAPTAIBHO JUIA
OLICHKA OKa3aHMs Ka4yecTBa COLMAIBHBIX YCIYr IO KOHKPETHHIM HAIpaBIeHHSM
ACATETBHOCTH CICUHMAIIMCTOB y4pexaeHus. [Ipu neneBoM (TemaTndeckoM) KOHTposIe
AHAIIM3UPYIOTCSA KAUECTBO OKa3aHHsl COLMATIbHO-ObITOBBIX, COLUATbHO-MEHIUHCKHX,
COLUANbHO-TICHXOIOIMYECKHUX, COLHAIBHO-NIENarOTHYECKUX, COLMAILHO-TPYIOBBIX,
COLMAJbHO-TIPABOBBIX YCIIYT, YCIYI B LENAX IOBBILCHAS KOMMYHMKATHBHOIO
MOoTeHNHaNa  IOJy4YaTeIeH COLMAIbHBIX YCIYT, KAa4ecTBO OKAa3aHHUS COIMATBHO-
MEIULIUHCKUX YCIIYT, OTOOpaHHBIE METOJOM IIeJIE€BOM BLIGOPKH, OTBEYAIOLIHE TeMe
L[e/IeBOTO (TeMAaTHIECKOro) KOHTpos. TeMbl IeneBoro (TeMaTHUecKoro) KOHTPOJIS
OTIPEACIIAIOTCA [IAHOM-TPAQHKOM BHYTPEHHETr0 KOHTPOJIsi Ha KaJleHAapHbIi O,

2.8.  OnepaTUBHBIA KOHTPONIb HANpaBIeH HA BBIABACHHE COCTOSHHS
ACATCIBHOCTH CHEIHAIMCTOB,  HEIMOCPENCTBEHHO OKAa3bIBAIOUIUX COIMAJbHBIE U
COIMATIbHO-MEIMIIUHCKHIE YCIYTH Ha ONpPENE/IEHHOM Tarle.



2.9. WTOroBelf KOHTPOJIL TPOBOMMTCS ¢ LENBE0 KOMIUIEKCHOTO AHATH3A
Pe3y/bTaTOB PabOThl MO BBIIOJHEHUIO IOCYJAPCTREHHOTO 3a/JaHus U JOCTIDKSHMIO
YCTaBHBIX Le/Iel yupeskAeHus. B Xoe HTOroBoro KOHTPOIIs OCYIIeCTRISEeTCS AHAIH3
MPaKTUYECKOH  JeATeNbHOCTH — CIELUANNCTOB, OKAa3bIBAIOIAX COMHANBHBIC |
COLHA/IbHO-MCIMLIMHCKAE YCIIYI'M, a Tak)Xe aHAJIU3 OTUETHOH M aHAIHTHYECKOI
JOKYyMEHTalIHH. PesynbTaThl WTOroBoro KoHTpons 0GOGWIAIOTCS N0  BceM
HallpaBICHUAM NCATEIbHOCTH YYPEK/ICHHA, O3BYUHMBAIOTCA Ha HTOrOBOM OOIIEM
COOpaHHM TpPYJIOBOTO KOJUIEKTHBA M OTP@XKaKOTCss B TOMOBOM ILIAHE paboTEI
YIpPeXACHUA Ha KaleHIapHblH Tox ¢ pa3paboTKo# MepompusTHii u  Mep,
HAlIpAaBJICHHBIX HA TIOBBINICHHE Ka4yeCcTBA OKa3aHHS COLIMANBHBIX U COIHAIBLHO-
MEIHUIMHCKUX YCIIYT.

2.10. Ilpm npoBeACHHH BHYTPEHHErO KOHTpoJIss oObeMa M KadecTBa
IPEOCTABJICHUS COUMAIBHBIX M COLMAIbHO-MEIULMHCKHX YCIAYT OTBETCTBEHHBIE
A PYKOBOLCTBYIOTCA ~ MOpAJKaMHM  OKa3aHHMs  COLMAIBHBIX  YCIYT,
HHAMBUIYAJIbHBIMA  NPOrpaMMaMH  IPEIOCTABIECHHS  COLMAJIBHBIX  YCIIYT,
HOPMaTHBHBIMH IIPABOBBIMU JOKYMEHTaMH, PETJIAMEHTUPYIOLIUMH JIeSTebHOCTD
YUpEeKIEHUs.

2.11. Tlpu npoBeneHMH BHYTPEHHErO KOHTPOIS o0OBeMa H KadecTBa
PCIOCTABIICHUA ~ COUMANBHBIX  YCIYT HCIOJL3YIOTCS  CHEIYIOLIUe KPUTEPUH
KOHTPOJIS:

CBOCBPEMEHHOCTh OKa3aHWs COLMANBHBIX M COLMATbHO-MEAUIUHCKUX YCITyT
— OTpa)acT CBOEBPEMEHHOCTb OKAa3aHHA COLHAIBHBIX M COLMATBHO-METHUIIHHCKIX
YCIyr 0OBEKTHBHBIM IOTPEOHOCTSIM MOJTydaTellell COHaIbHBIX YCIIyT;

O0BEM  OKa3aHHA  COLUMAIBHBIX M COLHMAIBHO-METUIIMHCKIX yCIIyT
—OTpakaeT COOTBETCTBUE OOBEMOB OKa3aHHBIX COLMAILHBIX H  COLUAIBHO-
MEJIMIMHCKUX YCIyr HHAMBUIYaIbHOU MPOrpaMMe MpPeNOCTABICHMS COLUATbHBIX
YCIyr;

IPEEMCTBEHHOCTE OKa3aHMs COIHANBHBIX M COLMATBHO-MEAUIMHCKHX YCIIYT
— OTpakaeT COOJIOJeHHE TIPEEMCTBEHHOCTH TNPU OKA3aHHH CONHANBHBIX W
COLHUATTLHO-MEIUIIMHCKUX YCIIYT;

0e30MacHOCTh OKa3aHUsi COLMATBHBIX M COLMATbHO-MEIHIIMHCKHX yenyr —
OTPaXacT ONTUMANbHOCTh BhIOOpa MeTOMOB M (hopM paboThl C IONyYaTeqsIMuU
COLIMAIBHBIX YCIYT,

3G (EKTUBHOCTh OKA3aHUS COLUMATBHBIX U COLHAIBHO-METHIMHCKIX ycuyr -
OTpaXKaeT NOCTHIKCHUE PE3YJNbTAaTOB OKa3aHUS CONHAIBHBIX W  COLNMAIbHO-
MEIUIMHCKUX YCIIYT MOIy9aTesIsiM CONHAIbHBIX YCIIYT.

2.12. PesynbTaThl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJS OQOPMIISIOTCS aKTOM KOHTPOJISI UJTH
AHAIIMTHYCCKON CIPaBKOM M PETMCTPUPYIOTCS B JKypHANax ydera [IPOBEACHHS
KOHTPOJIA 00BEeMa i Ka1ecTBa NPeIOCTABICHAS COLUATBHBIX YCIYT.

2.13. AKTBI, XypHaIBl ydyeTa HpPOBECHHUS KOHTPOJIA oObeMa W KauecTBa
TIPEAOCTABIEHH COMANIBHBIX YCIIYT, OTYETHL O MPOBEJEHHOM BHYTPEHHEM KOHTPOIE
00beMa M KadecTBa MPENOCTABICHUS COIMATBHBIX YCIIyI' IO UTOTaM IPOIIE/IEro
rojia XpaHsITCs B YUpPEXKAECHUH He MeHee 2 JieT.



2.14. Uudopmannsa o pesyibTaTax BHYTPEHHEro KOHTPOJISL JIOBOJIUTCS J10
pabOTHMKOB yupexKIeHHs B TeUeHHe 7 IHEH ¢ MOMEHTa 3aBEPLUEHUS TIPOBEPKH.

2.15. Tlo pesynbTaTaM IIPOBEIEHHOrO KOHTPONA 00beMa M KAa4ecTBa
NPENOCTABICHUA COLMAIBHBIX M COLHAIBHO-MEAUIMHCKHX YCIYr B yUIpeKJICHHUH
TUIAHUPYIOTCS M peanu3yloTCs MEpPONPUSTHS, HAlpaBIeHHble Ha  MOBHIIICHUE
KagecTBa M 3((EKTUBHOCTH OKa3aHHUs COLUHUANLHBIX M COLHATBHO-MEIMITMHCKIX
YCIIYT:

OpraHM3alMOHHbIE MEPONPUATHA — TPOBENEHHE COBEIaHWH, KOH(pepeHIHii,
MHCTPYKTKEH, U3/laHue IIPUKA30B, MHCTPYKIMH, PEriIaMEeHTOB, COBEPIIEHCTBOBAHNE
OpPraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOIMM OKa3aHUS COUUAIBHBIX U COLIMAIBHO-MEIHIIHHCKIX
YCIYT U IpyTHeE,

METOJMYCCKHE MEPONPHUATHA — IIPOBEACHHE,  IEIarorMYecKUX COBETOB,
Hay4HO-NPAKTHYECKUX  KOH(EpeHIMH Juis  yAydINeHHS KayecTBa OKa3aHHs
COLMAIbHBIX M COUMATBHO-MEJHLMHCKAX YCJIyT, MOBBIIEHHE KBaIU(QHKAIIHH
COTPYIHUKOB YUPEKICHUS,

AMCUUIITMHAPHBIC MEPONPHUSITUS — NPUHATHE THCLUIUIMHAPHBIX B3bICKAHUH B
cooTBeTCTBUM ¢ TpymoBeiM kojmexcoM Poccuiickoit @enepalliil U JOKHOCTHBIMH
HHCTPYKIUAMH PaOOTHHKOB;

MEPOINPHATHA [0 COBEPIUCHCTBOBAHHIO MaTEPUAIbHO-TEXHUUYECKOH 0a3bl,
MH()OPMATU3ALUY YUPEIKIEHHS;

MEPOIPHUATHS MO YKOMIUIEKTOBAHHOCTH YUPeXKIEHHs MPO(PECcCCHOHATBHBIMA
KaJpamHu.

3. Ilopsinox npoBeaeHUs ONPOCa MoTyYaTes el COUMaTbHBIX YCIyr
0 Ka'ecTBe OKAa3aHHUs YCJIYT B YUpPEKAeHHH

3.1. B mensix usy4enus yJOBIETBOPECHHOCTH IOIyHaTeNel COLMAIbHBIX yciyr
OKa3aHHBIMA COLMAIbHBIMU M COLMAIBHO-MEIMIMHCKUX YCIyraMHd B YUpesKIeHHH
OpraHU3yeTCs MPOBEACHHE aHOHHMMHOIO OINpOCa MOJydaTeledl CONUANbHBIX YCIYT
METOIOM aHKETHPOBaHUs C MEPHONUIHOCTE He pexe | pasza B KBapTal.

3.2. ®opma aHKeThl pa3pabaThIBAETCs CIIEUMATMCTAMU YUPEXKICHHS U T0JKHA
OTpaXkaTb OOBEKTUBHYIO OLIEHKY IOJydaTeslell KauecTBOM OKAa3aHWs COLMATbHBIX U
COLMATBHO-MEIUIIHHCKHX YCIYT B YUPEXKICHHH.

3.3. Mudopmanus o pesy/pTaTax HIpOBEAEHHOTO OIIPOCA SBIAETCS OTKPBITOM.

3.4. PesyabTaThl TNPOBENEHHOrO  OMPOCA  MCHOIB3YIOTCS JHPEKTOPOM
YUIPEKICHUS B LUEIAX COBEPLUICHCTBOBAHH S KAY€CTBA COLIMAIbHBIX YCIIYT.



